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KE HOACH

Ap dung va duy tri Hé thong Quan ly ‘Chi”it lwgng TCVN ISO 9001: 2015
trén dia ban phuwong Cau Tre nam 2023

Thyc hi¢n Cong vin s6 1094/UBND-KT ngay 03/4/2023 cua Uy ban nhan
dan Quan Ngb Quyén vé viéc thuce hién ap dung, duy tri, cai tién va cong bd
HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND quén va
UBND cac phuong

Uy ban Nhan dan phuong Cau Tre xay dung Ké hoach véi cac ndi dung
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua ap dung Hé thong quéan 1y chét lugng theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai BO phan tiép nhan va tra két qua va cac bd
phan chuyén mon UBND phuong.

- Nang cao y thire, trach nhi€ém cua doi ngti can bg, cong churc trong viéc ap
dung, duy tri hé thong quan 1y chat lugng TCVN 1SO 9001: 2015, dap tng yéu
cau cua h¢ thong.

- 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban Nhan
dan phuong dugc thuc hi¢n theo quy tinh trinh xtr Iy dam bao hop 1y, khoa hoc

pht hop Hé thdng quan 1y chat luong theo TCVN ISO, gép phan nang cao chi sd
cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Hé théng quan 1y chat lugng bao gom toan bo cac hoat dong lién quan dén
gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chiic ca nhan theo danh muc tha tuc hanh
chinh cua tirng bo phan chuyén moén va dugc cap nhép kip thoi.

- Xac dinh ro trach nhiém trong viéc duy tri, ap dung, cai tién va nang cap

Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho
toan thé can b, cong chirc cia UBND phuong.

- Thanh vién Ban Chi dao ISO, dai dién 1anh dao chat luong (QMR), cac bo
phan chuyén mon va can bd, cong chirc phai thuong xuyén ra soat, cap nhat hé
thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015, kip thoi dé xuét sira d6i, bo
sung hé thong khi c6 phat sinh.

- Thuc hién dung cdc quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat nha nude
trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chét luong.



II. NOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyén, quan triét

Tlep tuc tap trung thuc hién t6t cong tac tuyén truyen phé bién, hudng
dan, giai thich vé chu truong, cac quy dinh ap dung He théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan, nham
nang cao nhén thirc, trach nhiém nhét 13 trach nhi¢m cua can by, cong chire trong
viée tuan thu cac quy trinh, quy dinh cia H¢ thong quan 1y chat luong.

2. Hoat dong ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a) Ap dung Hé thong quan 1y chét luong

- Ap dung trén thuc té hé thong vin ban, tai liéu va quy trinh khi dugc 14nh
dao phu trach phé duyét;

- Thuyc hién danh gia noi bd, khac phuc cac diém khong phu hop;

- Tién hanh xem xét cua Léanh dao, cai tién Hé théng quan 1y chat lugng,
dam bao phu hop véi cac yéu cau cna HTQLCL, quy dinh cua phap luat va thuc
té tai co quan;

- Chu tich UBND phudng ban hanh Hé thong quan 1y chét luong.

b) Cong bd Hé théng Quan 1y chat luong:

UBND phu’ong thue hién cong bd Hé thong quan 1y chat luong phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo mau quy dinh va gui van ban vé
phong Kinh té quan dé theo ddi, tong hop; dong thoi niém yét tai co quan.

¢) Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong

- Cac bo phan chuyén mon phuong thuong xuyen cép nhét cac thay doi cac
van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xu ly cong viéc vao HE
théng quan 1y chit luong dé ap dung trong thoi gian cham nhat 1a 3 thang ké tur
khi van ban quy pham phap luat c6 hiéu luc thi hanh;

- Th},l‘C hién danh gid ndi bo va xem x¢t cia Lanh d%o dé Cjém bao Hé théng
quan ly chat lugng phu hop voi cac yéu céu cua Ti€u chuén quoc gia TCVN ISO
9001: 2015, quy dinh cua phap luat va thyc t€ cua co quan;

- Thl_,‘E‘C hién cong bé lai khi ¢6 su diéu chinh, m& rong, thu hep pham vi ap
dung H¢ thong quan 1y chat lugng tai UBND phuong.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién trich tir ngudn ngan sach va huy dong cac ngudn lyc
hop phap khéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. B6 phan Vin phong - Thong ké phuwong

- Tham muu Uy ban Nhan dan phuong xay dung ké hoach va theo ddi, don
doc cac bo phan trien khai duy tri &p dung va cai tien Hé thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai cac bo phan. Tham muu Ban
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Chi dao ISO I3p danh sach cir can b, cong chirc tham gia cac 16p tap huan ve xay
dung va cai tien Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:
2015.

- T6 chuc danh gia ndi bo va ké hoach phong ngira rii do va bao cao Uy
ban Nhan dan quan theo quy dinh.

2. Bo phan Tai chinh - Ké toan phuong

Can d6i ngan sach 1ap du trd kinh phi phuc vu cdng tac cai cach hanh chinh
va ap dung ISO.

3. Cac b phan lién quan, toan thé can b, cong chirc phuong

- Can cur vao chic nang, nhiém vu dugc phan cong thuong xuyén ra soat sb
luong tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét Uy ban nhan dén phuong
theo Tiéu chuan ISO dé ap dung, thuc hién. Thuc hién bao cao két qua thuc hién
theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach Ap dung va duy tri H¢ thong quan 1y chat lugng
TCVN ISO 9001:2015 trén phuong Cau Tre. Uy ban Nhan dan phuong yéu cau

c4c bo phan chuyén mén, can bd, cong chitc phuong nghiém tic trién khai thuc
hién./.

Noi nhin: __TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Quén; 72 ~~CHU TICH
- Phong Kinh té Quan; / % NN )

- Pang uy- HDND-UBND- UBMTTQ phuong;
- Luu: VT.

"Nguyén Vin Thanh



DANH MUC
Nhiém vu, cong viéc cu thé trién khai thuc hién Ap dung va duy tri Hé théng
Quan Iy chét lwgng TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Ké hoach so: 87/KH-UBND ngay 25 thang 4 ndm 2023
ciia UBND phirong Cau Tre)

STT Noi dung B0 phan thuc | Thoi gian thuc

hi¢n hién
Xay dung ké hoach duy tri, céi tién He¢ thong }/EP P hlé)Ang )
1 Quan 1y chét luong theo Tiéu chudn TCVN "OREXC  04/2023
ISO 9001: 2015
) Van phong -
5 Xay dung Muc tiéu chat luong; chinh sich Thong ké 04/2023

chat luong nam 2023

Ra so4t chinh stra, bo sung cac quy trinh, quy
dinh phu hop cac van ban quy pham phap
3 luat; xay dung, ban hanh lai cac quy trinh phu

Céc bd phan

chuyén mon, . .
y Thuong xuyén

hop v6i ISO, tudn thu céc quy trinh thi tuc da g;‘lfécbo, cong
ban hanh.
Lanh dao Uy

ban nhan dan
phuong -5/2023
Ban Chi dao
ISO

Van phong -
Théng ké

To chirc h9p xem xét 1anh dao vé Hé théng
quan ly chat luong

5 X4y dung ké hoach danh gia noi bo 05/2023

BCD ISO va

6 Danh gia ndi bo cac bo phan04/2023
chuyén mon
BCD ISO, va

7 Hanh dong khac phuc sau danh gia cac by phan10/2023
chuyén moén

Bao céo két qua duy tri ap dung va cai tién Hé Van phong -

thong quan 1y chat luong Théng ké 12/2023



) Khi c¢c6 van

A A , Tat ca cacba i
Tham du céac 16p tap huan ve ISO theo cac , , o . b?n f’hl dao
can by, congcap trén

van ban chi dao )
chtrc
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